Raport z audytu dostepnosci cyfrowej
serwisu zooplus.pl

Dokument jest niekomercyjnym projektem demonstracyjnym. Audyt zostat
przeprowadzony w ograniczonym zakresie | przedstawia analize jedynie wybranych
modutow strony. Raport nie jest wyczerpujgcym audytem dostepnosci i nie identyfikuje
wszystkich potencjalnych btedow oraz barier architektonicznych obecnych w catym
serwisie.
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Informacje wstene

Dokument zawiera wyniki audytu dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego dla sklepu
internetowego zooplus.pl. Celem audytu byta ocena zgodnosci serwisu z wymogami
dostepnosci cyfrowej na poziomie AA, zgodnie ze standardem WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines), wskazanie obszarow niezgodnych z wymogami oraz rekomendacji
rozwigzan, ktére nalezy wdrozy¢ dla zapewnienia dostepnosci strony dla osob ze
szczegolnymi potrzebami..

Audytor: Agnieszka Cichocka
Termin audytu: 20.05.2026 (godz. 9:00) - 22.05.2026 r. (godz. 16:00)

Definicja osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje, musi podjac
dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Katalog 0soéb ze szczegdlnymi potrzebami stanowi katalog otwarty, ktéry obejmuje m.in.:
e Osoby niewidome i niedowidzace,
Osoby niestyszace i niedostyszace,
Osoby z niepetnosprawnoscia ukfadu ruchu,
Osoby z czasowa niepetnosprawnosciy,
Osoby neuroréznorodne m.in. w spektrum autyzmu, chorujace na ADHD,
Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego,
Dzieci,
Osoby starsze,
Obcokrajowcy.

Podstawy prawne dostepnosci cyfrowej

1. USTAWA z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze

2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych z pézniejszymi zmianami

3. Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych (KPON), z 13 grudnia 2006 r.

Metodologia badania

1. Badanie przeprowadzone zostato przez audytora.

2. Audyt zawiera analize strony gtdwnej serwisu internetowego zooplus.pl

3. Badanie dotyczyto spetnienia 50 kryteriow sukcesu standardu WCAG 2.1 na poziomie
AT AA.

4. Wyniki badan umieszczone zostaty w zbiorczej tabeli kryteriow oraz w szczegdtowym
opis spetnienia kazdego z kryteriow sukcesu.

5. Audyt przeprowadzono przy uzyciu nastepujacych sprzetdw i systemow:
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a. Laptop Dell Inspiron 15, system Windows 11 Home, Wersja 25H2,
Laptop HP envy z systemem Windows 11 Pro, Wersja 25H2

b. Przegladarka internetowa Chrome, Wersja 148.0.7778.168 (Oficjalna wersja)
(64-bitowa), Przegladarka internetowa Chrome Wersja 148.0.7778.179 (Oficjalna
wersja) (64-bitowa)

c. Technologie asystujace: Czytnik ekranu: NVDA, wersja 2024.3. (2024.3.0.33433),
Czytnik ekranu: NVDA, wersja 2026.1.1 (2026.1.1.55980)

6. Audyt zostat przeprowadzony przy zastosowaniu nastepujacych metod:

a. Testy automatyczne z wykorzystaniem:

o Headings map (Wersja 4.10.7)
o Wave (Wersja 3.31.0)
o Silktide, (Wersja 3.0.9)

b. Reczne testy wykonane przez audytora dostepnosci cyfrowe;.

7. Audyt okresla stan dostepnosci serwisu zooplus.pl na dzien 20.05.2026 (godz. 9:00) -
22.05.2026 r. (godz. 16:00)

8. Autor raportu dotozyt wszelkich staran, aby rzetelnie i skrupulatnie zidentyfikowac
niezgodnosci z wytycznymi WCAG, opierajac sie na wybranej metodologii oraz
reprezentatywnej prébie stron/ekrandw. Audyt ma charakter doradczy i ekspercki.
Autor nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Btedy i bariery dostepnosci wystepujace w sekcjach lub podstronach serwisu,
ktore nie zostaty objete badanag probg;

b. Zmiany w kodzie zrédtowym, strukturze lub tresciach strony wprowadzone
przez Wtasciciela serwisu lub osoby trzecie po dacie zakonczenia audytu;

c. Ewentualne decyzje administracyjne, kary finansowe lub roszczenia prawne
0soOb trzecich wynikajace z interpretacji stanu dostepnosci serwisu przez
organy nadzorcze.

9. Wdrozenie zalecen zawartych w raporcie nie gwarantuje automatycznego, trwatego
spetnienia wszystkich wymogoéw prawnych, jezeli serwis jest stale aktualizowany bez
zachowania procedur dostepnosci.

Klasyfikacja bteddéw
Spetnienie kryteriow sukcesu:
e Spetnia - audyt nie wykazat naruszenia danego kryterium sukcesu.
e Nie spetnia - audyt wykazat naruszenie danego kryterium sukcesu.
e Nie dotyczy - w ramach badanego zestawu stron nie ma elementu, ktérego dotyczy
dane kryterium.

Waga btedu:
e 3 - Krytyczny: btad catkowicie uniemozliwia uzytkownikowi wykonanie kluczowej akcji
lub dotarcie do najwazniejszych informacji na stronie.
e 2 - Powazny: btad mocno utrudnia korzystanie z serwisu lub zmusza uzytkownika do
szukania rozwigzan alternatywnych, ale ostatecznie nie blokuje akcji catkowicie.
e 1- Wymaga poprawy: btad, ktéry narusza konkretne kryterium WCAG, ale nie wptywa
Znaczaco na 0ogolna funkcjonalnosc i codzienne korzystanie z serwisu.



Streszczenie

W ramach audytu oceniono 50 kryteridw sukcesu standardu WCAG 2.1 na poziomie AA.
Sposrod nich 13 kryteriow nie miato zastosowania w badanym serwisie, poniewaz na badanej
stronie nie znajdowaty sie tresci multimedialne. Kryteria te, zgodnie z przyjeta metodologig,
nie wptywaja na ocene koncowa.

Sposrod pozostatych 37 kryteriow podlegajgcych ocenie 25 zostato spetnionych, a 12 nie
zostato spetnionych. Serwis nie spetnia czesci wymagan juz na poziomie A, ktéry obejmuje
najbardziej fundamentalne wymagania dotyczace percepcji, obstugi i zrozumiatosci
interfejsu. Zgodnie z ustawa o dostepnosci cyfrowej, hiespetnienie chocby jednego
kryterium na poziomie A jest wystarczajgca podstawa do uznania serwisu za niezgodny,
niezaleznie od liczby spetnionych kryteriow wyzszego poziomu.

Ocena zgodnosci: serwis jest niezgodny z ustawa o dostepnosci cyfrowe;j.

Podsumowanie bteddw

Kryterium Poziom Status Numery btedow

111 - Tres¢ nietekstowa A 008, 020, 023

1.2.1 - Tylko audio lub tylko A Nie dotyczy -~ Nie dotyczy

wideo (hagranie)

1.2.2 - Napisy rozszerzone A Nie dotyczy - Nie dotyczy

(nagranie)

1.2.3 - Audiodeskrypcja lub A Nie dotyczy ~ Nie dotyczy

alternatywa tekstowa dla

mediow (nagranie)

1.2.4 Napisy rozszerzone (na AA Nie dotyczy -~ Nie dotyczy

ZYyWO)

1.2.5 - Audiodeskrypcja AA Nie dotyczy - Nie dotyczy

(nagranie)

131 - Informacje i relacje A 002, 004, 008,
017, 024, 027

1.3.2 - Zrozumiata kolejnosc¢ A Nie dotyczy

1.3.3 - WiHasciwosci zmystowe A Nie dotyczy

1.3.4 — Orientacja AA Nie dotyczy




1.3.5 - Okreslenie pozadanej AA Nie dotyczy
wartosci

1.4.] - Uzycie koloru A Nie dotyczy
1.4.2 - Kontrola odtwarzania A Nie dotyczy -~ Nie dotyczy
dzwieku

1.4.3 - Kontrast (minimalny) AA Nie dotyczy
1.4.4 - Zmiana rozmiaru AA Nie dotyczy
tekstu

1.4.5 - Obrazy tekstu AA Nie dotyczy ~ Nie dotyczy
1.4.10 — Dopasowanie do AA Nie dotyczy
ekranu

1.4.11 — Kontrast elementow AA Nie dotyczy
nietekstowych

1.4.12 — Odstepy w tekscie AA Nie dotyczy
1.4.13 — Tresci spod kursora AA Nie dotyczy
lub fokusu

211 - Klawiatura A 003

2.1.2 - Bez putapki na A Nie dotyczy
klawiature

2.1.4 - Jednoznakowe skroty A Nie dotyczy
klawiaturowe

2.2.1 - Dostosowanie czasu A Nie dotyczy -~ Nie dotyczy
2.2.2 - Pauza, zatrzymanie, A Nie dotyczy
ukrycie

2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci A Nie dotyczy -~ Nie dotyczy
ponizej progu

2.4.1 - Mozliwosc¢ pominiecia A 001

blokow

2.4.2 - Tytut strony A Nie dotyczy
2.4.3 - Kolejnos¢ fokusu A 006, 008, 010, OT1




2.4.4 - Cel tacza (w A 010, 012, 017, 019,

kontekscie) 022, 023, 029, 031

2.4.5 - Wiele drog AA Nie dotyczy

2.4.6 - Nagtowki i etykiety AA Nie dotyczy

2.4.7 - Widoczny fokus AA 007, 010, 015, 016,
018

2.5.1 - Gesty dotykowe A Nie dotyczy -~ Nie dotyczy

2.5.2 - Rezygnacja ze A Nie dotyczy

wskazania

2.5.3 - Etykieta w nazwie A Nie dotyczy

2.5.4 — Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy ~ Nie dotyczy

3.1.1 - Jezyk strony A Nie dotyczy

3.1.2 - Jezyk czesci AA 011, 020, 021, 022,
030, 031

3.2.1 - Po otrzymaniu fokusu A Nie dotyczy

3.2.2 - Podczas A Nie dotyczy

wprowadzania danych

3.2.3 - Spdjna nawigacja AA Nie dotyczy ~ Nie dotyczy

3.2.4 - Spojna identyfikacja AA 005, 014,

3.3.1 - Identyfikacja btedu A 028

3.3.2 - Etykiety lub instrukcje A 026, 027, 028

3.3.3 - Sugestie korekty AA Nie dotyczy

btedow

3.3.4 - Zapobieganie btedom AA Nie dotyczy ~ Nie dotyczy

(prawnym, finansowym, w

danych)

4.1 - Poprawnoséé kodu A Nie dotyczy




4.1.2 - Nazwa, rola, wartosc¢ A 003, 008, 012,
019, 024, 025,

026, 028

4.1.3 - Komunikaty o stanie AA Nie dotyczy

Skip linki

#001 Brak skip linkow

Opis btedu:
Brak skip linkow. Uzytkownik poruszajacy sie klawiatura lub przy pomocy czytnika ekranu
nie ma mozliwosci pominiecia blokdw.

Kryterium WCAG:
2.4.1 Mozliwosc¢ pominiecia blokow (A)

Waga: 3

Rekomendacja:

Zapewnic co najmniej jeden skip link. Utatwia to nawigacje po serwisie osobom
korzystajacym wyitacznie z klawiatury oraz z czytnikéw ekranu. Dzieki temu takie osoby
mMoga szybciej przejs¢ do docelowej tresci.

Gorny pasek strony

#002 Podwdjne linki

Opis btedu:

Link “Darmowa dostawa od 99 zt" oraz “Zamow ponownie” jest czytany dwa razy przez
czytnik ekranu. Utrudnia to nawigowanie po stronie osobie z niepetnosprawnosciag wzroku,
ktdra postuguje sie czytnikiem ekranu.
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Kryterium WCAG:
1.3.1 Informacje i relacje (A)

Waga: 2

Rekomendacja:
Link powinien byc¢ czytany tylko raz. Utatwi to uzytkownikowi nawigowanie po stronie i
szybsze znalezienie innych elementow strony.

#003 Brak mozliwosci rozwiniecia pod-menu Méj zooplus

Opis btedu:

Na elemencie “Moj zooplus” uzytkownik czytnika ekranu nie otrzymuje informacji o
rozwijanym podmenu oraz o stanie elementu (zwiniety). Przy nawigowaniu czytnikiem
ekranu nie ma mozliwosci rozwiniecia dodatkowych opcji w pod-menu. Taka mozliwosé
majg osoby widzace nawigujace po stronie zarowno myszka jak i klawiaturg. Osoba
korzystajaca z czytnika ekranu nie ma dostepu do funkcjonalnosci strony na rowni z
osobami widzacymi.

Kryterium WCAG:
4.1.2 Nazwa, rola, wartosc (A)
2.1.1 Klawiatura (A)

Waga: 3

Rekomendacja:

Nalezy zapewnic¢ mozliwosc rozwiniecia pod-menu dostepna dla technologii asystujacych
takich jak czytniki ekranu. Informacje o roli przycisku (rozwijany) oraz jego stanie
(zwiniety/rozwiniety) powinny by¢ przekazywane do czytnika.



Nawigacja gtdwna

#004 Mylgce umieszczenie przycisku rozwijania podkategorii

Opis btedu:

Przycisk otwierajacy menu kategorii jest oddalony od nazwy kategorii, ktorej dotyczy. Jego
umiejscowienie sugeruje, ze dotyczy kategorii obok np. Na zatgczonym screenie przycisk
rozwijajacy menu kategorii Top marki, zlokalizowany jest obok nazwy kategorii %Promocje,
sugerujac ze dotyczy tej kategorii.

Psy Koty Mate zwierzeta Akwarystyka Ptaki Konie Top marki % Promocie

Top marki n % Promocje

Kryterium WCAG:
1.3.1 Informacje i relacje (A)

Waga: 2

Rekomendacja:

Przycisk rozwijajacy menu kategorii powinien znajdowac sie w bezposrednim sasiedztwie
nazwy kategorii, ktérej dotyczy, lub nalezy zastosowac inng wizualna forme grupowania tych
elementow.

#005 Mylacy styl wizualny

Opis btedu:
Podczas nawigowania przy pomocy klawiatury, element listy kategorii uzyskujacy fokus
wyglada jak przycisk. Moze to sugerowac, ze jest to przycisk rozwijajacy menu kategorii.
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Kryterium WCAG:
3.2.4 Spojna identyfikacja (AA)

Waga: 1

Rekomendacja:
Zmienic ostylowanie elementu listy kategorii po otrzymaniu fokusu tak, by nie przypominat
przycisku. Dobra praktyka jest spojny wyglad fokusu na kazdym elemencie strony.

#006 Nieprawidtowa kolejnos¢ fokusu

Opis btedu:

Podczas nawigowania przy pomocy klawiatury, po otworzeniu rozwijanego menu kategorii
fokus przesuwa sie na kolejny element menu. Dopiero po przejsciu catej nawigacji z
kategoriami fokus wpada w rozwiniete menu. Alternatywna sciezka jest klikniecie Enter w
chevron rozwijajacy menu dwa razy. Jest to dziatanie niestandardowe i nieintuicyjne.
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Kryterium WCAG:
2.4.3 Kolejnosc fokusu (A)

Waga: 2

Rekomendacja:

Po rozwinieciu menu kategorii fokus powinien przechodzi¢ po kolejnych elementach
rozwinietego menu. Po jego zamknieciu powinien wroci¢ na poprzednio wybrany element
nawigacji, tak by uzytkownik mogt kontynuowac nawigowanie w logicznej kolejnosci, np. Po
wejsciu w rozwijane menu kategorii “Psy” fokus powinien znalez¢ sie w rozwinietym menu,
po jego zamknieciu fokus wraca na opcje rozwijania menu, a kolejne nacisniecie tab
przenosi uzytkownika na kategorie “Koty”.



Gorny slider

#007 Brak fokusu

Opis btedu:
Brak focusu na elementach grafikach slidera. Nawigowanie Tabem zmienia kolejne slajdy w
sliderze, ale nie widac fokusu. Jest to znaczace utrudnienie powodujace dezorientacje
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Kryterium WCAG:
2.4.7 Widoczny fokus

Waga: 2

Rekomendacja:
Fokus na elementach sterujacych sliderem powinien by¢ wyraznie widoczny.

#008 Sterowanie sliderem

Opis btedu:

Przy nawigowaniu po serwisie za pomoca klawiatury, wejscie fokusem w slider
automatycznie go zatrzymuje. Po przejsciu catego slidera tabulacja wpada w elementy
sterujace sliderem znajdujace sie pod nim, jednak dostepne dla klawiatury s3 tylko przyciski
pauza/play i pierwsza “kropka”. Taka kolejnos¢ tabulacji jest niespdjna, wydtuza nawigowanie
po stronie i powoduje zaskoczenie u uzytkownika.

Uzytkownik nawigujace po stronie z uzyciem czytnika ekranu, po wejsciu w elementy
sterujace sliderem styszy: Pause grafika przycisk” oraz “Dialog z zaktadkami 1 zaktadka 1z 8.
Informacje te nie sg wystarczajgco precyzyjne. Uzytkownik z niepetnosprawnoscia wzroku
korzystajacy z czytnika ekranu nie ma mozliwosci zorientowania sie jaka petnia role.
Uzytkownik i tak zmienia slajdy, wchodzac tabulatorem w poszczegdlne banery, Ponadto nie
wnoszg dodatkowych funkcji, gdyz uzytkownik przeklikuje sie przez slider tabulacja podczas
wejscia w grafike slidera lub przez strzatki na grafice. zmuszanie go do przeklikania sie przez
kolejne 8 kropek (zaktadek) za pomoca Tab to marnowanie jego czasu i sit.



Czas
wykorzystaé
‘zebrane
zooPunkty

Oferta ograniczona czasowo!

20%
RABATU

w sklepie
premiowym

odglad mowy NVDA
c|"bna S (Czas wykorzysta¢ zebrane zooPunkty: 20%
RABATU w sklepie premiowym. Oferta

ograniczona czasowo! link

Czas
wykorzystaé

i Technologia, ktéra ulatwia zycie zwierzakom
< Zgarnijdo az do 40% taniej. odwiedzony link
zebrane B¢ saabulitier e
4 |w korzystnej cenie 536 2t/kg link
zoo p“ n kt 5 zPremium {Wybrane akcesoria do 30% taniej. link
v w sklepie ! Pro Plan i Purina One 20% taniej. link

Wybrane akcesoria do 30% taniej. link

. > remiowym Briantos Essentials - Pelnowartosciowa karma
Oferta ograniczona czasowo! ¥ g et ETDcuw B o oot 535 sy ok
" Technologia, ktéra utatwia zycie zwierzakom
az do 40% taniej. odwiedzony link
< ~ Czas korzystac zebrane zooPunkty: 20%

O cCococoocoe RABATU w?k\ame premiowym. oifm
ograniczona czasowol link
Przejd? do poprzedniego slajdu grafika
przycisk
pause grafika praycisk

Twadj wybdr nr 1 dla Twojego pupila TS
zooplus — Twéi internetowy sklep zooloaiczny v

B Podalad mowy NVDA

c ' “ bnavs qmm!owa dostawa przez Paczkomat InPost

Czas o

wykorzystaé
‘zebrane

przy zamdwieniach za minimum 49 zt
odwiedzony link

22 Pro Plan i Purina One 20% taniej. link
Zgarnijdo { Wybrane akcesoria do 0% tanici. fink

20%
RABATU

| Briantos Essentials — Pelnowartosciowa karma

5xzooPunktow |w korzystnej cenie 5,36 zi/kg link
200 p“ n kt - zPremium {Technologia, kitra ulatwia zycie zwierzakom
v w skleple o) 3z do 40% taniej. odwiedzony link
; . Czas wykorzystac zebrane zooPunkty: 20%
. s remiowym RABATU w sklepie premiowym. Oferta
Oferta ograniczona czasowo! : D club

< ograniczona czasowo! Czas wykorzystad
" zebrane zooPunkty: 20% RABATU w sklepie
| premiowym. Oferta ograniczona czasowo!

. link
DO 0D0QQO0Oe Przejdz do poprzedniego slajdu grafika

przycisk

pause grafika przycisk
dialog z zakladkami

1 zakiadka 128
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8 Pokaz podglad mowy przy starcie
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Kryterium WCAG:

2.4.3 Kolejnos¢ fokusu

4.1.2 Nazwa, rola, wartosc(A)
1.3.1 Informacje i relacje (A)

Waga: 2

Rekomendacja:

Z perspektywy osoby korzystajacej z czytnika element sterujacy sliderem jest niepotrzebny i
nalezy go ukry¢ przed czytnikiem ekranu przy uzyciu ARIA hidden: aria-hidden="true". Dzieki
temu uzytkownik czytnika przejdzie przez banery, a kropki pod spodem zostang przez
czytnik ptynnie pominiete.

Kropki sterujace sliderem powinny zosta¢ wykluczone z kolejnosci tabulacji poniewaz
uzytkownik nawigujacy klawiaturg, podobnie jak osoba nawigujaca czytnikiem, przechodzi



przez slider tabulacja bezposrednio na grafikach. “Kropkom” sterujgcym sliderem nalezy
dodac tabindex="-1"

#009 Opis alternatywny z niepetng informacja

Opis btedu:

W opisie alternatywnym dla widocznej grafiki brakuje informacji, ze promocja jest dostepna
tylko w aplikacji. Osoba widzgca otrzymuje te informacje juz z poziomu strony gtdwnej z
grafiki, natomiast osoba z niepetnosprawnosciag wzroku musi wejs¢ w podstrone by uzyskac
te same informacje.

&1 Podglad mowy NVDA

ClubDays Sgl:: -
Otw6rz menu kategorii: Konie przycisk

| zwinigte
iTnp marki link
Otworz menu kategorii: Top marki przycisk

ProPlan &
<Purina\ ONE

Zgarnijdo
5x zooPunktow s
1% Promocje link
z Premium lista 78 elementéw Otwérz menu kategori:
o} % Promocje przycisk zwiniete
To jest karuzela z wyréznionymi informacjami
Club obszar ikalne Na kazdy etap ich zycia az do
“===120% rabatu grafika odwiedzony link
~|uikalne Milos¢, ktorg nosi sie z duma
Odbierz torbe gratis. Kod kuponu: KOCIA-
MAMA lub PSIA-MAMA grafika link
klikalne Darmowa dostawa przez Paczkomat

InPost przy zaméwieniach za minimum 49 zt
grafika odwiedzony link

Kikalne Pro Plan i Purina One 20% taniej.
grafika link

Twaéj wybor nr 1 dla Twojego pupila ST ——

e e e e T s ABmna ANI 1/ DBILAWAN AT L -

Kryterium WCAG:
1.1.1 Tres¢ nietekstowa (A)

Waga: 1

Rekomendacja:
Do opisu alternatywnego grafiki nalezy dodac informacje, ze promocja jest dostepna tylko w
aplikacji. Przyktadowy opis: alt="Tylko w aplikacji Pro Plan i Purina One 20% tanigj”

Baner Club Days

#010 Powtarzajace sie linki

Opis btedu:

Element Baner Club Days wystepuje trzykrotnie w kolejnosci tabulacji, jednak tylko raz fokus
jest widoczny. Przy dwoch kolejnych skokach tabulacji uzytkownik moze sie zorientowac,
gdzie sie znajduje, jedynie na podstawie paska stanu przegladarki wyswietlajgcego sie na
dole strony. W kodzie elementu link:

href="h //WwWw.z 1 1/inf remium
mp;analytics-id=gp85kbzn8noe-6N9XZGfgQFKkCHGOh3E2TjT"

wystepuje w tgcznie 3 razy. Uzytkownik musi 3 razy klika¢ w ten sam element, co znaczaco
wydtuza nawigacje i utrudnia interakcje ze strona.



https://www.zooplus.pl/info/about/premium_ClubDays?utm-source=utm_source_banner&amp;analytics-id=qp85kbzn8noe-6N9XZGfqQFkCHGOh3E2IjT
https://www.zooplus.pl/info/about/premium_ClubDays?utm-source=utm_source_banner&amp;analytics-id=qp85kbzn8noe-6N9XZGfqQFkCHGOh3E2IjT

ClubDays

Zgarnijdo
5x zooPunktow
z Premium

Czoopius LI

Kryterium WCAG:

2.4.7 Widoczny fokus,
2.4.3 Kolejnosc fokusu (A),
2.4.4 Cel linku (A)

Waga: 2

Rekomendacja:
Powtarzajace sie linki, ktore nie maja fokusu nalezy wykluczyc¢ z kolejnosci fokusu lub
zamknac caty element w jeden znacznik linku.

Element “Twdj wybdr nr 1 dla Twojego
pupila”

#011 Puste punkty fokusu

Opis btedu:

Nagtowek elementu “Twoj wybdr nr 1 dla Twojego pupila” jest dwukrotnie dostepny w
kolejnosci tabulacji przy nawigowaniu po stronie czytnikiem ekranu, jednak uzytkownik za
kazdym razem styszy informacje “pusta’.

Czas <
wykorzystaé t

CIuhDaysQ -

E s 4 . Zgarnijdo >

<zeb|'a||e ] ~ g 5x zooPunktéw n
zooPunkty S | % sidegie zPremium
‘ ; premiowym [zo0plus YA

Oferta ograniczona czasowo! akcesoria dia zwierzat w zooplus

®————lInteretowy skiep zoologiczny: karma i
akcesoria dla zwierzat w zooplus dokument
To jest karuzela z wyréznionymi informacjami

POOOODOCOOC®® obszar

dialog z zakladkami

1 zakdadka 128

Logo zooplus

Czas wykorzystad zebrane zooPunkty: 20%

2o n s = RABATU w sklepie premiowym. Oferta
Twoj wybor nr 1 dla Twojego pupila I cgraniczana czasow!
- ClubDays: zgarnij do 5x zooPunkiow
z00plus - Twdj internetowy sklep zoologiczny Premium. zooplus Club, grafika odwiedzony
link
pusta

Kiikalne ClubDays: zgamij da 5x zooPunktow
z Premium. zooplus Club. grafika

10% znizki na pierwsze zaméwienie zooplus Zapisz sie do newslet{2diedzony link
2 P Dotacz do klubu i zdobads wiecej nagréd DSz sl ousta
ABOnament = ekskluzywnych ofert |pusta
Zarejestryj sie za darmo -

5% znizki na kazde kolejne —> Zgarnij 333 zooPunkty
8 Pokaz podglad mowy przy starcie
ium_ClubD: e=utm_source. 5-id=t N faQFkCHGO3E2IIT v




Kryterium WCAG:
2.4.3 Kolejnosc fokusu (A)

Waga: 2

Rekomendacja:
Elementy nieprzekazujace tresci powinny by¢ wytaczone z kolejnosci tabulacji.

#012 Nieprawidiowy aria-label

Opis btedu:

Komponent z elementami “10% znizki na pierwsze zamaowienie”, “Dotacz do klubu..." oraz
“Zapisz sie do newslettera...” ma btednie zdefiniowany aria label: “This is a list of advantages”.
Informacja podana jest w jezyku angielskim. Ponadto informuje uzytkownika czytnika
ekranu, ze ma do czynienia z listg, ktora jednak nie jest zdefiniowana w kodzie, czytnik
ekranu nie interpretuje zawartych informacji jako listy.

Twaj wybor nr 1 dla Twojego pupila

zooplus — Twéj internetowy sklep zoologiczny

10% znizki na pierwsze zamodwienie zooplus N . Zapisz sie do newslettera i zyskaj dostep do
Oszczedzaj wiecej z Premium

ABOnament s ekskluzywnych ofert
Ciesz sig 5% rabatem przy kazdym zamdwieniu =

5% znizki na kazde kolejne - Zgarnij 333 zooPunkty -

div class="ValueProps valuePropsContainer__ 5kRQ_" data-zta="value-props" role="region'

aria-label="This is a list of advantages"

Kryterium WCAG:
3.1.2 Czesci strony (AA)
4.1.2 Nazwa, rola, wartosc¢ (A)

Waga: 2

Rekomendacja:
Etykieta musi by¢ w jezyku polskim. Z aria-label nalezy usunac¢ stowo "lista".
Przyktadowy, prawidtowy aria-label="Dodatkowe korzysci ptynace z wyboru sklepu Zooplus”

#013 Brak celu linkéw

Opis btedu:

10% znizki na pierwsze zaméwienie zooplus . P e 5 Zapisz sie do newslettera i zyskaj dostep do
Dotgcz do klubu i zdobadzZ wigcej nagrod
ABOnament ekskluzywnych ofert

Zarejestruj sie za darmo =
[% znizki na kazde kolejne - ] Zgarnij 333 zooPunkty —>

W komponencie z elementami “10% znizki na pierwsze zamodwienie”, “Dotacz do klubu..."
oraz “Zapisz sie do newslettera...” linki nie sg powigzane z etykieta. Uzytkownik czytnika



ekranowego dostaje tylko informacje kolejno: “5% znizki na kazde kolejne link”, “Zarejestruj
sie za darmo link” oraz “Zgarnij 333 zooPunkty link”. Brakuje doktadnej informacji czego
dotycza linki.

Kryterium WCAG:
2.4.4 Cel tacza (A)

Waga: 2

Rekomendacja:
Linki powinny miec¢ powigzang etykiete jednoznacznie informujaca uzytkownika czytnika
ekranu czego dotyczy dany link.

Linki i przyciski

#014 Brak spdjnosci wygladu linkéw

Lokalizacja:
strona gtdéwna zooplus.pl

Opis btedu:
Linki wystepujace na stronie maja rozny wyglad, brakuje spojnej identyfikacji linkow.

PrzejdZ do Magazynu =  Zarejestruj sie za darmo = Aktualne oferty

Purizon, Wolf of Wilderness, Lukullus i Concept for Life,
Oferujemy takze karme mokrg oraz przysmaki dla psa.

Zaméw ponownie ()
Kryterium WCAG:
3.2.4 Spojna identyfikacja (AA)
Waga: 2

Rekomendacja:

Nalezy zmienic ostylowanie linkdw tak, by linki tego samego rodzaju wygladaty jednakowo
oraz by odrézniaty sie od zwyktej tresci w sposob inny niz tylko kolor (np. podkreslenie,
ikona). Nalezy ustali¢ styl dla linkéw tekstowych, inline, graficznych, CTA.

Najlepsze oferty tygodnia

#015 Brak widocznego fokusu

Opis btedu:


http://zooplus.pl

Brak widocznego fokusu na kafelkach z promocjami. Powoduje to dezorientacje
uzytkownika nawigujacego po stronie przy pomocy klawiatury.

-] ¢ Wybrane karmy dla kota i psa M el Royal Canin ;

iz P Karma sucha \::;'4 nawybrane karmy ¥
i : Thizgn 0. ! dla kota ROVAL CANIN
Obnizka cen suchych karm -20 /0 k’ 3 5 - 5 j{':% =
DLA KOTA T E amamoka T B i AZDO |
r 'ﬂ e 0, '.'5, = _ﬂ_ (+) | = %
$SREDNIOO1s% {557 @  -25% g [ g 30% TANIEJ | % (5

Kryterium WCAG:
2.4.7 Widoczny fokus

Waga: 2

Rekomendacja:
Zapewnic¢ widoczny fokus na wskazanych elementach.

Sekcje z polecanymi produktami

#016 Brak widocznego fokusu

Opis btedu:

Brak widocznego fokusu na banerach “Na kazdy etap ich zycia do 20% znizki”, Baner “Cat’s
Best 10% rabatu”. Powoduje to dezorientacje uzytkownika nawigujacego po stronie przy
pomocy klawiatury.

Na kazdy etap ich zycia do 20%
znizki

Cat's Best 10% rabatu

na wybrane zwirki dla kota Przejdz do oferty —>

Kryterium WCAG:
2.4.7 Widoczny fokus

Waga: 2



Rekomendacja:
Zapewnic¢ widoczny fokus na wskazanych elementach.

#017 Powielenie linkow

Opis btedu:
Banery wystepuja pieciokrotnie w kolejnosci tabulacji, fokus uzyskuje jedynie na opcji

“Oszczedzaj teraz”. Przy kazdym skoku tabulacji uzytkownik po nacisnieciu Enter otwiera te
same podstrony.

Uzytkownik klika 5 razy w ten sam element co znaczaco wydtuza nawigacje i utrudnia
interakcje ze strona.
Nawigujac tabulacja z czytnikiem ekranu uzytkownik wchodzac w baner dwukrotnie styszy
informacje “Pusta”, nastepnie pojawia sie informacja “Grafika bez etykiety link”", kolejny skok
tabulacji prowadzi do informacji z nagtéwka widocznego na grafice. Po przejsciu przez
powigzana z banerem liste produktéw uzytkownik ponownie trafia w baner z informacja
“Grafika bez etykiety link”.

oo
oo

Na kazdy etap ich zycia do 20%

znizki

Odkryj okazje

Royal Canin Mini PURINA PRO PLAN
Puppy Veterinary Diets DM

Royal Canin Kitten

== Q Wyszukaj

PURINA PRO PLAN
Kitten Healthy Start,

(SR N A ) R

PURINA PRO PLAN
Sterilised Kitten

Taegelm

Oszczedzaj teraz —»

briggut wie es aussieht, 88 x 85 g Megapakiet
Felix Fantastic, w galarecie, So gut wie es
aussieht, 88x 85 g
4 Zakiadki
§ 41BM Equal Access Accessibility Checker

\Ma dostep do tej strony
Silktide Inspector Extension
Ma dostep do tej strony

| Analyze this page with SiteLint
Ma dostep do tej strony

Text Spacing Editor

Ma dostep do tej strony

Zakladki

| pusta

|iiaine To Jest sekeja 7 polecanymi
|produk\am| obszar . Aby uzyskac brakujace

Dwupak B{

Na kazdy etap ich zycia do 20%

znizki

Odkryj okazje

Pakiet mieszany pojedynczo 104,924zt 98,96
zt 132421 / kg link
Kiikalne Felix Soup Time Original cfafika
-25% This is a stars rating area fronf zero to 5:
5/5(21) Felix Soup Time Original
Roznorodnosc smakaw, 6x 48 g 8 2t 31,12
3 24/ kg link
pusta
pusta
Klikalne To jest sekcja z polecanym|
Mavazaarao b 2ycia

do 20% znizki naglowek poziom 2
odwiedzony link

O3 0szczedzaj teraz odwiedzony link
Wikalne 30976 activeVariant=30976.15 link
Oszczedzaj teraz odwiedzony link
Kikalne Na kazdy etap ich 2ycia do 20%
Znizki nagiéwek poziom 2 odwiedzony
link

Grafika bez etykiety odwiedzony link

| 8 Pokaz podglad mowy przy starcie




Na kazdy etap ich zycia do 20%
znizki

Odkryj okazje

ooplut e=utm_source_t ics-id=qpi - 6\

Na kazdy etap ich Zycia do 20% znizki
nagléwek poziom 2 odwiedzony link
Oszczedzaj teraz odwiedzony link
|Kikalne Na kazdy etap ich zycia do 20%
|znizki nagléwek poziom 2 odwiedzony
link

| . Aby uzyska¢ brakujace opisy obrazow,
otworz menu kontekstowe. Grafika bez

etykiety odwiedzony link
pusta

pusta

Wikalne przycisk

Osz(

pusta

pusta
yr|Kikalne To jest sekcja z polecanymi
produktami obszar . Aby uzyska¢ brakujgce
opisy obrazéw, otwérz meny kontekstowe,
Grafika bez etykiety odwiedzony link
Na kazdy etap ich zycia do 20% znizkd
nagiowek poziom 2 odwiedzony link

13

-
w
- briantos
o &,
| s
{3 0>
e e o
[ 5/5(71) link
Wikalne 30699 activeVariant=30699.12 link
Royal Canin Kitten PURINA PRO PLAN PURINA PRO PLAN Dwupak Briantos Smilla Kitten, 6 x 200 PURINA PRO PLAN Kitten Healthy Start, I
: oo " kurczak link
Kitten Healthy Start, Sterilised Kitten 9 This is a stars rating area from zero to 5
kurczak Healthy Start, toso$ 5/5(39) link
" pcjedynezo 1 |Kiikalne 941086 activeVariant=941086.4 link
237.96 2 7396 2t 1 22962t PURINA PRO PLAN Sterilised Kitten Healthy
e e ‘ ) Start, fosos link
TR il ki ] el ] b 941086 activeVariant=941086.4 link
1 3 13) (4 Wikalne 529112 activeVariant=5201125 link
L2 8. & & Stal *hk ok (39 hhh Ak (13 b2 8 8 4 46) Dwupak Briantos link
This is a stars rating area from zero to 5:
5/5(13) link
e SN
Smilla Kitten, 6x 200 g link
This is a stars rating area from zero o 5

4/5(46)
przycisk

link

Grafika bez etykiety odwiedzony fk |

Yo

Aadalad s o e

Kryterium WCAG:
1.3.1 Informacje i relacje (A)
2.4.4 Cel tacza (A)

Waga: 3

Rekomendacja:

Linki, ktore nie maja fokusu nalezy wykluczy¢ z kolejnosci tabulacji lub zamknac¢ caty
element w jeden znacznik linku. Tekst alternatywny do catego elementu powinien
jednoznacznie informowac uzytkownika czytnika ekranu o przeznaczeniu elementu i celu

linku.

Elementy: Wszystko dla pséw i Wszystko dla

kotow

#018 Brak widocznego fokusu

Opis btedu:
Brak widocznego fokusu przy nawigowaniu klawiatura.

r



Maty chtodzace w B Baseny dla psa : Foteliki
AN 7 samochodowe dla
* N psa

&

Maty chtodzace dla Siatki na balkon

kota

Fontanny do picia S Q
%’i
e

Kryterium WCAG:
2.4.7 Widoczny fokus

Waga: 2

Rekomendacja:
Zapewnic¢ widocznosc¢ fokusu na powyzszych elementach.

#019 Brak celu linkéw

Opis btedu:

Brakuje dostepnych nazw dla kafelkéw kategorii produktowych. Elementy tej sekcji np.
“Maty chtodzace dla kota”, “Baseny dla psa”, “Fontanny do picia” nie posiadajg prawidtowych
opisow. Uzytkownik czytnika ekranu styszy tylko niefunkcjonalny komunikat “klikalne grafika
bez nazwy link". Uniemozliwia to osobie z niepetnosprawnoscia wzroku zapoznanie sie z
celem linku i przejscie do wybranej kategorii.

&3 Podglad mowy NVD;
dokument

Document content pole edycji
wielowierszowe pusta
180f22

180f23

190f23

190f23
Sucha karma dla psa = zaméw teraz v/
Internetowy sklep zoologiczny: karma i

akcesoria dla zwierzat w zooplus

Internetowy sklep zoologiczny: karma i

akeesoria dla zwierzat w zooplus dokument

przycisk

This is a section for a specific pet type obszar
Kikalne . Aby uzyskac brakujace opisy

obrazéw, otworz menu kontekstowe. Grafika

bez etykiety link

Maty chtodzace Siatki na balkon

dla kota
Kikalne Grafika bez etykiety link
Kiikalne Grafika bez etykiety ~link
Klikalne Grafika bez etykiety link

8 Pokaz podglad mowy przy starcie

1 Podglad mowy NVDA
grafika This is a stars rating area from zero
to 5:5/5(126) Rocco zwacze wolowe, zielone
5x500g pojedynczo 114,80 2t 104,96 2t
420024/ kg link

Klikalne Rocco Classic, 6x 800 g grafika

This is a stars rating area from zero to 5:
4/5(57) Rocco Classic, 6 x 800 g Wolowina i
jagniecina 5996 21 124821 / kg link

Foteliki Skip Nasze najczesciej kupowane produkty
samochodowe dla dia psow slider link

This is a section for a specific pet type obszar
psa Klikalne Grafika bez etykiety link

Kikalne Grafika bez etykiety ~link

Kliikalne Grafika bez etykiety link

previous grafika  przycisk

This is a section for a specific pet type obszar
Kikalne Grafika bez etykiety link

Wikalne Grafika bez etykiety link

Wikalne Grafika bez etykiety ~link

Kikalne Grafika bez etykiety link

Maty chtodzace E"- B Baseny dla psa i

Nasze najczeéciej kupowane produkty dla pséw

8 Pokaz podglad mowy przy starcie

Kryterium WCAG:
4.1.2 Nazwa, rola, wartosc¢ (A)
1.1.1 Tres¢ nietekstowa (A)



2.4.4 Cel tacza (A)
Waga: 3

Rekomendacja:

Tekst z obrazka (np. maty chtodzace, siatki na balkon) powinien byc¢ zawarty w kodzie, tak by
byt dostepny dla czytnika ekranu. Sam obrazek powinien posiadac pusty atrybut alt=""
poniewaz petni role dekoracyjna.

#020 Nieprawidtowy jezyk czesci

Opis btedu:
Podczas wejscia w omawiane sekcje przy pomocy czytnika ekranu sekcje uzytkownik styszy
informacje w jezyku angielskim.

div data-zta="pet-section-cat" class="PetSection_section__ zuYe@i

PetSection_sectionVisible x_Gop" role="region"

aria-label="This is a section for a specific pet type"

H :
dokument

| Document content pole edycji
nwmmm ot
180f23
M180of23
190f23

190f 23
Sucha karma dla psa = zamow teraz
Internetowy sklep zoologiczny: karma i
akeesoria dla zwierzat w zooplus
Internetowy sklep zoologiczny: karma i
akeesoria dla zwierzat w zooplus dokument
praycisk
This is a section for a specific pet type obszar
Kikalne . Aby uzyskac brakujgce opisy
A obrazéw, otwérz menu kontekstowe. Grafika

g e A
;’ &0 bez etykiety link

Maty chtodzace
dla kota

Siatki na balkon

Kikalne Grafika bez etykiety link
Wikalne Grafika bez etykiety ~link
Kikalne Grafika bez etykiety link

- Fontanny do picia
Wex),
(.7

B Pokaz podglad mowy przy starcie

grafika This s a stars rating area from zero
to 5:5/5(126) Rocco zwacze wolowe, zielone
5x5009 pojedynczo 114,80 1 10496 24
42,002t / kg link

Kikalne Rocco Classic, 6% 800 g grafika

This is a stars rating area from zero to 5:
4/5(57) Rocco Classic, 6 x 800 g Wolowina i

i o
jagniecina 5996z 124821 / kg link

Maty chtodzace g Baseny dla psa Foteliki Cbip Alasze nalrdhidl emowae:pradiidy,
AN ! Qﬁ samochodowe dla diaipstie dices. link
. 4 This is a section for a specific pet type obszar
\ psa Kikalne Grafika bez etykiety link
W Q"
8

Kikalne Grafika bez etykiety link I

Kiikalne Grafika bez etykiety link

previous grafika przycisk

This is a section for a specific pet type obszar
Kiikalne Grafika bez etykiety link

Wikalne Grafika bez etykiety link ‘

klikalne Grafika bez etykiety link
5 Fisois 2 Kikalne Grafika bez etykiety link
Nasze najczesciej kupowane produkty dla psow

8 Pokaz podglad mowy przy starcie

Kryterium WCAG:
3.1.2 Jezyk czesci (AA)

Waga: 2

Rekomendacja:
Etykieta sekcji powinna byc¢ w jezyku polskim i precyzyjnie informowac uzytkownika gdzie
sie znajduje. Przykfadowa etykieta: aria-label="Sekcja z produktami dla psow".



Sekcja Najlepsze oferty tygodnia

#021 Nieprawidtowy jezyk czesci

Opis btedu:
W sekcji “Najlepsze oferty tygodnia” osoba postugujaca sie czytnikiem ekranu styszy
informacje w jezyku angielskim. Aria-label jest wpisana po angielsku

div data-zta="special-offers" class="SpecialOfferSection container__Wuw D"

role="region"

aria-label="This is a section with special offers"

. . grafika link =
Najlepsze oferty tygodnia Kikalne Briantos Essentials - INe przegap okazijil -
Pelnowartosciowa karma w korzystnej cenie
536 zt/kg grafika link
((’ Klikalne Czas wykorzystac zebrane ZooPunkly:
= 20% RABATU w sklepie premiowym. Oferta
@nriginuls Wybrane karmy dla kotai psa p ograniczona czasowo! grafika link
QU Karma sucha i Jd d S e e KR pErmys
W|OSENNE 0, ‘ alist of advantages obszar Klikalne RovALcANIN
OFERTY W 2y - - (+] t’ { im zk a kazde kolejne lini k i 5
ATRAKCYJ ch“ =% 2 - Kot mafaokra :d :alne Zarejestryj sie za darmo odwiedzony D mfg’w“
0, ,\; i!‘ITJlkJ)Z 2 do wyboru gléwnych
cENAc"! -25 /o -::;"& kategorii zwierzat domowych obszar Klikalne rAN'EJ |
Y = Ryba link

Kikalne Ptak link
inl

ion with special offers obszar |
Nie przegap okazjil link

https://www zo0plus. pl/info/offer/promotions?utm-source=utm_source.teaser&analytics-id=qp85Kkoznanoe-NQtg YwVi4sk2W4PDAGgaa Ml Fcka podolgd oy pizy siafde v

Kryterium WCAG:
3.1.2 Jezyk czesci (AA)

Waga: 2

Rekomendacja:
Etykieta sekcji powinna byc¢ w jezyku polskim i precyzyjnie informowac uzytkownika gdzie
sie znajduje. Przykfadowa etykieta: aria-label="Najlepsze oferty tygodnia”.

Karuzele produktow

#022 Przetadowanie i niska jakosc¢ etykiet tekstowych

Opis btedu:

Nawigujac po karuzelach “Produkty, ktore Twaoj pupil pokocha”, karuzela produktow w
banerze “Na kazdy etap ich zycia”, karuzela produktéow “Nasze najlepsze typy dla Ciebie" przy
uzyciu czytnika ekranu, uzytkownik styszy informacje w réznych jezykach, czesc jest po
polsku, czes¢ po angielsku, czes¢ po niemiecku. Uzytkownik styszy chaotyczny komunikat
np. ,klikane Cat's Best Original zwirek... grafika This is a stars rating area from zero to 5: 4/5
(1233) Cat's Best... 59,96 zt.. link” lub “klikalne Pakiet Felix..So gut wie es aussieht... This is a
stars rating... Pakiet Felix..."

Karta produktu jest jednym duzym linkiem <a> opakowujgcym caty blok (zdjecie, gwiazdki,
nazwy, ceny). Czytnik ekranu czyta po kolei wszystkie elementy zawarte w linku jak jedna
dtuga nazwe, zatem uzytkownik czytnika ekranu styszy dwukrotnie nazwy i ceny produktow,



a takze informacje w réznych jezykach. W przeciwienstwie do uzytkownika widzacego osoba
Z niepetnosprawnoscia wzroku otrzymuje informacje chaotyczna i niezrozumiata.

Concept for Life grafika link
Rocco grafika odwiedzony link
Tigerion grafika link

Wolf of Wilderness grafika link

Produkty, ktére Twdj pupil pokocha

- —— Smilla grafika link
P N
ook | sanak Brit Lukullus grafika ~link
(o Eere Feloe = “ MONO Feringa grafika _link
(@ = 52 e * PROTEIN Wild Freedom grafika link
i e iR Felix grafika link
I = T Briantos grafika ik
— Car - Lillebro link
Cosma link
ko 66) 'S 2 8 2 MEL kA L2222 rokok oA ook Hill's Science Plan link

Kikalne Skip Produidy, ktére Twoj pupil
pokacha slider link

Pakiet Felix Kiikalne Cat's Best Original 2wirek zbrylajacy

Super Benek Cosma Snackies, Benek Super Brit Mono Protein, Cosma Nature, 6

Cat's Best

o e e o o o

Compact zwirek... liofilizowane CORNCat... Fantastic w... 6x400g x70g si¢ grafika This is a stars rating area from
Otigmal 2uikek:: 2x101 Wotowina, 23 g 25 (ok. 15,7 kg) Wotowina, kurcza Wotowina Pakiet mieszany 1 | [26r0105:4/5(1233) Cat's Best Original zwirek
20 (ok. 8,6 kg) " Zbrylajacy sig 201 (ok 8.6 kg) 59,96zt 3,00zt
k, dorsz, turiczyk (6 smakéw) 71 link
edynczo 63,92 2t
B Pok: dgl 1
59,96 zt 62,96 zt 11,96 zt 69,96 zt 147,96 zt 38,96 zt 24,96 zt .; ;:o fad sl b

liofilizowane przysmaki premium grafika
This is a stars rating area from zero to 5:
5/5(32) Wolf of Wilderness - RAW
liofilizowane przysmaki premium Serca
kurczat (70 ) 229621 3280021/ kg link
Kikalne Biodegradowalne worki na odchody
psa grafika This is a stars rating area from
zero 10 5: 4/5(152) Biodegradowalne worki
na odchody psa 8 rolek po 15 workow
pojedynczo 25,92 z4 22,96zt 0,20zt / szt. link
Kikalne Wolf of Wildemess Snack - Wild

*hhk 12223 *hkkk (32 *khk L2 2 22 *k ko (21 A Rhk (64 Bites 1905 Grafics Thic & o shatsrting
area from zero to 5: 5/5(19) Wolf of

Rocco Classic, 6 x Rocco zwacze Wolf of Biodegradowalne Wolf of Rocco Cubes Rocco penisy \Wilderness Snack — Wild Bites, 180 g Nowosc¢:

800g wotowe, zielone Wilderness -... worki na odchod... Wilderness Sna... wotowe, 12 cm

MINI Meadow Grounds - krolik i kurczak (maie
kosteczki) 149671 83,1221 / kg link

Wotowina i jagnie 5x500g Serca kurczat (70 8 rolek po 15 work Nowosé: MINI Mea Kurczak, 150 g 5 sztuk dikaine Roees Caics grais: Thi /st
cina a) ow dow Grounds - k... rating area from zero to 5: 5/5(21) Rocco
Cubes Kurczak, 1509 14.96 21 997227t/ kg
ojedynczo 114,80 zt pojedynczo 25,92 zt link
104,96 zt 22,96 zt

22,96 zt 14,96 zt 16,96 zt

2 8 Pokaz podglad mowy przy starcie

e ——————————

n piorkami grafika This is a stars rating area

Klikalne Super Benek Compact zwirek dla
kota grafika This is a stars rating area from
zero to 5: 4/5(366) Super Benek Compact
swirek dla kota 2% 10| pojedynczo 6392 21
62,96zt 31621/ link

klikalne Cosma Snackies, liofilizowane
grafika This is a stars rating area from zero
to 5: 5/5(315) Cosma Snackies, liofilizowane
Wotowina, 23 g 11,96 1 520,00 2t/ kg link
Kiikalne Benek Super CORNCat naturalny
swirek dla kota grafika This is a stars rating
area from zero to 5: 4/5(579) Benek Super
CORNCat naturalny zwirek dla kota 251 (ok.
15,7kg) 69,96z 2,802t/ link

Kiikalne Pakiet Felix Fantastic w galarecie, So
qut wie es aussieht, 120 x 85 g grafika This
is a stars rating area from zero 10 5: 5/5(85)
Pakiet Felix Fantastic w galarecie, So gut wie
es aussieht, 120 x 85 g Wolowina, kurczak,
dorsz, tuficzyk 147,962 14,5228/ kg link

Pokaz podglad mowy przy starcie

span class="pp-visually-hidden">This is a st

from zero to 5: 4/5(646) Wedka dla kota z
3| kolorowymi piorkami 1szt. 1,96zt link
|| likalne Przysmak odilaczajacy Smilla
||Hearties grafika This is a stars rating area
||from zero to 5: 5/5(172) Przysmak
|| odktaczajacy Smilla Hearties 3x 125 g
|| pojedynczo 2388 2t 1996 71 53,2421/ kg
| |tink
| Klikalne Gourmet Revelations Mus, 4 x 57 g
| grafika -20% This is a stars rating area from
| zero to 5:5/5(31) Gourmet Revelations Mus, 4
|| 57 g Turczyk 12,96zt 56,84zt / kg link
| Kiikalne Megapakiet Felix Fantastic, w
||galarecie, So qut wie es aussient, 83 x 85 g
||orafika -25% This is a stars rating area from
||zero to 5: 5/5(52) Megapakiet Felix Fantastic,
||w galarecie, So qut wie es aussieht, 88 x 85 g
||Pakiet mieszany pojedyncza 104,92 21 9896
||zt 1324 2/ kg link
|
: Pokaz podglad mowy przy starcie

img class="RecommendationProductCard prod

ctImage SfHPx"

rs rating area from zero to 5: 5

alt="Pakiet Felix Fantastic w galarecie, So gut wie es aussieht, 120 x 85 g"

Pakiet Felix Fantastic w galarecie, So gut wie es aussieht, 120 x 85 g

loading="1lazy"

src="https://media.zooplus.com/bilder/2/400/171114 pla felix so_gut wie_es aussieht_ges

chmacksvielfalt aus_dem wassser hs 01 2.7jpg"




Kryterium WCAG:

3.1.2 Jezyk czesci (AA)
2.4.4 Cel tacza (A)
111 Tresc nietekstowa (A)

Waga: 2

Rekomendacja:

Nazwy linkéw oraz opisy alternatywne powinny by¢ w catosci w jezyku polskim. Nazwa
kazdego produktu powinna byc¢ czytana tylko jeden raz. Cel linku powinien jednoznacznie
informowac dokad link prowadzi. Linki prowadzace do jednego miejsca powinny
wystepowac tylko raz przy jednym skoku tabulacji.

Przyktad rozwigzania: Zamiast wrzucac wszystkie teksty do odczytania przez jeden link,
mozna uproscic etykiete dostepna karty produktowej za pomoca aria-label na gtdwnym
znaczniku <a> np. " aria-label="Cat's Best Original zwirek zbrylajacy sie 20 |, Ocena: 4 na 5
(1233 opinii)

#023 Niezrozumiaty cel linku

Opis btedu:

W karuzeli produktéw na banerze “Na kazdy etap ich zycia”, gdy fokus znajduje sie na
zdjeciu produktu, osoba korzystajgca z czytnika ekranu styszy np. “Klikalne 30699
activeVariant=30699" - cele linkdw w tym elemencie s3 nieprawidtowe i nie niosg ze soba
zadnej informacji. Jest to btad sprzezony z btedem poprzednim.

55,97 zt 237,96 zt 73,96 zt 189,96 zt 22,96 zt
28002t/ kg 23802t/kg 932 24/ kg 680 24/ kg 19.12 2/ kg

hhhkdk (71) W dd ok (39 1 & 8 & 3 JNIK] wror i i 46)

&1 Podgl owy NVDA
rating area from zero to 5: 4/5(213) Korzystny
pakiet animonda Carny Adult, 12 x 400 g
Kurczak i indyk z krlikiem pojedynczo 91,92
zt 8196z 17,08zi/ kg link

Kikalne Gourmet Perle Wybor da
mieszanych, w sosie, 12 x85 g grafika -20%
This is a stars rating area from zero 1o 5:
5/5(18) Gourmet Perle Wybor dan
mieszanych, w sosie, 12 x 85 g Przyjemnosc w

Nasze najlepsze typy dla Ciebie sosie 239621 234821/ kg fink

] === ikalne Vitakraft Cat Stick grafika Thisisa
[ I stars rating area from zero to 5: 5/5(47)
— -20% —— 0% 1 W vitakraft Cat Stick Healthy, Gladzica i
e I coiiar 1 Nomega-3,6x6g 796 2+ 221,12 21 7 kg link
/' » — | 1 I viikalne 6 + 2 gratis! Vitakraft Cat Liquid
# 't GoRmET , s 1 N Snack. 8x 15 g grafika This is a stars rating
(T = 5 1 N area from zero to 5: 5/5(5) 6 + 2 gratis!
N — i [l W vitakraft Cat Liquid Snack 8x 15 g Pastaz
] tososiem i omega-3 pojedynczo 13,36 1 9,96
1 Nzt 83,0021 / kg link
*hkk®k (179 whkk (148 hhhk (@9 whhd (213 *hk kR (16 wkkhd (47) J Ak kkk 5 |1
1 : {8 Pokaz podglad mowy pray starcie
Brit Premium By Super Benek Gourmet Gold Korzystny pakiet Gourmet Perle Vitakraft Cat Il &+ 2 gratis! | TTPrexSpoTom
Nature Sensitive... Compact... Feine Pastete, 1... animonda Carny... ‘Wybér dan... Stick = Vitakraft Cat... 1 solution dla pséw
15kg 25 | (ok. 21 kg) Kurczak Kurczak i indyk z kr Przyjemno$c w so Healthy, Gtadzicai || Pastaztososiemi |l M:10-20kg (1 pip
Slikiem sie omega-3,6x 64 : omega-3 : etax2ml)
1| pojedynczo 13,36 2 :
78,96 zt 29,96 zt 23,96 zt 7,96 zt : 1
21801 20,38 4 Ll 23 48 3 L 291 17 2k Lo s L 13.9A 7+




73
ROYAL CANIN

Ea

Royal Canin Mini

PURINA PRO PLAN

Puppy Veterinary Diets DM
Diabetes

54,96 21

38,47 zt 297,96 z¢

192424/ kg 24842t/ kg

Wk ke ok (59)

Kryterium WCAG:
2.4.4 Cel tacza (A)

Waga: 2

Rekomendacja:

E

e

(%3

Royal Canin Kitten

55,97 zt

28002t/ kg

whkkk (71)

PURINA PRO PLAN
Kitten Healthy Start,

kurczak

237,96 zt

Wbk ko (39)

PURINA PRO PLAN
ed Kitten

ealthy Start, toso$

73,96 z¢

493232t/ kg

briantos

Royal Canin Mini Puppy link
This is a stars rating area from zero 10 5:
Dwupak5/5(58) link
Kikalne 1444819 activeVariant=1444819...
link
PURINA PRO PLAN Veterinary Diets DM
Diabetes link
189.9 q:uimsigacuve\/’a-wam:m‘t‘tmg, . link
T Nkikalne 30970 activeVariant=30970.20 link
A0a/%s | poval Canin Kitten link
This is a stars rating area from zero to 5:
Rk ‘5/5(71) link
| Kikalne 30699 activeVariant=30699.12 link
PURINA PRO PLAN Kitten Healthy Start,
kurczak link
This is a stars rating area from zero to 5:
5/5(39) link
Kikalne 941086 activeVariant=941086.4 link
PURINA PRO PLAN Sterilised Kitten Healthy
Start, foso$ link

{8 Pokaz podglad mowy przy starcie

Cel linku powinien jednoznacznie informowac dokad link prowadzi. Linki prowadzace do
jednego miegjsca powinny wystepowac tylko raz przy jednym skoku tabulacji.

#024 Brak powigzania przycisku sterujgcego z karuzelg

Opis btedu:

Element stuzacy do nawigowania po sliderze jest przez czytnik ekranu odczytywany tylko
jako przycisk. Brakuje klarownej informacji do czego stuzy i z jakim elementem jest

powigzany.

Znane marki:

Sl

i)

g

Produkty, ktére Twdj pupil pokocha

(83) *rdrdr ok & (60)

Wk (85) L2 8 8

Pakiet Felix Brit Mono Protein,
Fantastic w... 6x400g
‘Wotowina, kurcza Wotowina

k, dorsz, turiczyk

147,96 zt 38,96 zt

Cosma Nature, 6
x70g

Pakiet mieszany 1
(6 smakow)

24,96 zt

felix

dkdrdk (646
Wedka dla kota z
kolorowymi...
1szt.

196 7+

briantos

Jiehrd

|grafica

wkddkk (172) wkkk ok (31) *drdk ok (52)
Przysmak Gourmet Megapakiet Felix
ions Mus... Fantastic, w.
3x125¢g TuAczyk Pakiet mieszany
pojedynczo 23,88 zt pojedynczo 104,92 zt
19,96 zt 12,96 zt 98,96 zt

pojedynczo 2388 21 19,96 24 53,2471/ kg

link

Kiikalne Gourmet Revelations Mus, 4 x 57 g
~20% This is a stars rating area from
7er0 10 5: 5/5(31) Gourmet Revelations Mus, 4
x57 g Turiczyk 12,9621 56,84t/ kg link
Wikalne Megapakiet Felix Fantastic, w

odkaczajacy Smilla Hearties 3x 125 g I

|galarecie, So gut wie es aussieht, 88 x 85 g
|grafika
|zer0 10 5: 5/5(52) Megapakiet Felix Fantastic,

~25% This is a stars rating area from

w galarecie, So gut wie es aussieht, 88 x 85 g
Paliet mieszany pojedynczo 10492zt 9896

|21 132424/ kg link

kiikalne Felix Soup Time Original grafika
-25% This is a stars rating area from zero to 5:
5/5(21) Felix Soup Time Original

|Roznorodnosc smakow, 6x 48 g 8,96 21 31,12
121/ kg link
|praycisk

B Pokaz podglad mowy przy starcie
Wk ok ok (21)

Felix Soup Time
Original
Réznorodnosé sma
kow,6x48¢g

8,96 zt



oo
oo

Odkryj okazje

briantos

¢ ‘z.jje

yal Canin Kitten PURINA PRO PLAN PURINA PRO PLAN Dwupak Briantos
Kitten Healthy Start, Sterilised Kitten
kurczak Healthy Start, tosos
79.96 2t 0
55,97 zt 237,96 zt 73,96 zt 189,96 zt
2800 zt/kg 23802t/kg 49322/kg 680 2t/ ks
*hkkk (71) whh Rk (39 wddrrdk (13)

Nasze najlepsze typy dla Ciebie

FIY

ot

o
ok ik (18) ki ok ke (47) ddkdrdk ok (5 hhkk (12 ok ok ke (15)
Gourmet Perle Vitakraft Cat 6 + 2 gratis! Fiprex Spot-on Rocco Chings
Wybér dan... Stick Vitakraft Cat... solution dla pséw Strings
Przyjemnodc w so Healthy, Gtadzica i Pasta z tososiem i M:10-20 kg (1 pip Indyk, 200 g
sie omega-3,6x6g omega-3 etax 2 ml)

pojedynczo 13,36 2t
23,96 zt 7,96 zt 9,96 zt 12,96 zt
2348 2t/kg 221,12 2t/ kg 83,002t/ kg 13,96 zt 64,80 2t/ kg

Kryterium WCAG:
4.1.2 Nazwa, rola, wartosc¢ (A)
1.3.1 Informacje i relacje (A)

Waga: 2

Rekomendacja:

Smilla Kitten, 6 x 200

]

22,96 zt

19.12 st/ kg

L e 8 &

Wk bk (39)

Dolina Noteci
Premium w...
Krélik z zurawing

65,96 zt

13,202t/ kg

-25%

dkhdk (62)

Megapakiet Felix
w galarecie, "so.
Kurczak, wotowin
a, turiczyk, tosos

54,96 zt

14,68 2t/ kg

Oszczedzaj teraz —

%1 Podglad mowy NVDA
This is a stars rating area from zero to 5:
5/5(71) link

Kikalne 30699 activeVariant=30699.12 link
PURINA PRO PLAN Kitten Healthy Start,
kurczak link

This is a stars rating area from zero to 5:
5/5(39) link

Kikalne 941086 activeVariant=9410864 link
PURINA PRO PLAN Sterilised Kitten Healthy
Start, fosos link

941086 activeVariant=9410864 link

Kiikalne 529112 activeVariant=529112.5 link
| Dwupak Briantos link

| This is a stars rating area from zero to 5:
5/5(13) link

|Klikalne 367027 activeVariant=367027.7 link
|Smilla Kitten, 6x 200 g link

| This is a stars rating area from zero to 5:
14/5(46) link

praycisk

NVDA %

a stars rating area from zero to 5: 5/5(15)
Rocco Chings Strings Indyk, 200 g 1296 z¢
64,80 21 / kg link

Kiikalne Dolina Noteci Premium w saszetkach,
10x500g grafika Thisis a stars rating area
from zero to 5: 5/5(34) Dolina Noteci
Premium w saszetkach, 10x 500 g Krolikz
zurawing 6596 z1 13,2024/ kg link

Kikalne Megapakiet Felix w galarecie, “so gut
wie es aussieht”, 44 x 85 g grafika -25%
This is a stars rating area from zero to 5:
5/5(62) Megapakiet Felix w galarecie, "so gut
wie es aussieht”, 44 x 85 g Kurczak, wolowina,
|tuniczyk foso§ 54,96 2t 1468 21 / kg link
|Kiikalne Fiprex Spot-on solution dla kotow
grafika This is a stars rating area from zero
to 5:3/5(33) Fiprex Spot-on solution dla
kotow 1 pipetax 0,7 ml 11,9621 17085621 /
I link

‘pr?ytwsk

8 Pokaz podglad mowy przy starcie
riprex spot-on

solution dla...
1 pipeta x 0,7 mlL

11,96 zt

170856 2t /1

Nalezy zapewni¢ nazwe wspomnianego przycisku, ktéra bedzie jednoznacznie informowac
uzytkownika o jego przeznaczeniu i elemencie, z ktérym jest powigzany. Informacje te
musza by¢ dostepne dla czytnika ekranu. Przyktad rozwigzania: nadanie przyciskowi

aria-label="Poprzedni produkt przycisk”.




Sekcja Magazyn zooplus

#025 Podwojny tytut artykutu

Opis btedu:

W kodzie elementu ten sam tekst zostat uzyty jako tresc linku i opis alternatywny grafiki
przez co tytut kazdego artykutu czytany jest przez czytnik dwa razy. Wydtuza to nawigowanie
po stronie osobie z niepetnosprawnoscia wzroku postugujacej sie czytnikiem ekranu.

&I Magazyn Prasid do Magazyni -

W zaktadce o psach w naszym Magazynie o zwierzetach zooplus poruszamy wszystkie wazne tematy wokét wspélnego zycia cztowieka i psa

| z0oplus Magazine
4 "uikaine Nicienie plucne u pséw: Objawy i
- leczenie grafika 5 min Nicienie plucne u

! '.;
qom R

psow: Objawy | leczenie nagiowek poziom
1|2 Jak rozpoznat inwaze tych pasozytow?

link
o Kiikalne tysienie  rozizedzeniem koloru u
psow: Wszystko, co nalezy wiedzie¢ o wadzie
genetycznej u czworonogéw o niebieskiej i
srebrnej masci grafika 6 min Lysienie z
rozizedzeniem koloru u pséw: Wszystko, co
nalezy wiedziec o wadzie genetycznej u
czworonogow o niebieskie; i srebmej masci
nagtéwek poziom 2 Ktdre rasy s3
szczegolnie narazone? link
Kikalne Nicienie plucne u psow: Objawy i

.‘.
“

Suchy nos u psa: Czy oznacza chorobe? tysienie z rozrzedzeniem koloru u pséw:

Wszystko, co nalezy wiedzied o wadzie... |leczenie grafika 5 min Nicienie plucne u
psow: Objawy i leczenie nagiowek poziom
Co sie za nim kryje? Ktdre rasy sa szczegolnie narazone? 2 Jak rozpoznac inwazjg tych pasozytow? I

link

{8 Pokaz podglad mowy przy starcie

Kryterium WCAG:
4.1.2 Nazwa, rola, wartosc (A)

Waga: 1

Rekomendacja:

Grafiki we wspomnianych elementach petnia role dekoracyjna i powinny miec pusty alt
(alt =""). Dzieki temu tytut kazdego artykutu bedzie czytany tylko raz, co przyspieszy
nawigowanie po serwisie osobie z niepetnosprawnoscia wzroku.

Zapis do newslettera

#026 Brak powigzania tresci baneréw z formularzem

Opis btedu:

Tres¢ zawarta na banerze (“333 zooPunkty...” oraz “Dodatkowo ekskluzywne oferty...") nie jest
powigzana z polami formularza, przez co uzytkownik nawigujacy czytnikiem ekranu nie wie,
czego formularz dotyczy. Informacje te sg jednoznaczne w prezentacji wizualnej dla
uzytkownikdéw widzacych.

Informacja pojawiajaca sie pod banerem “Chce otrzymywac spersonalizowane oferty...”, gdy
uzytkownik zaczyna uzupetnic¢ pole email jest niedostepna dla czytnikdw ekranu. Osoba z
niepetnosprawnoscia wzroku postugujaca sie czytnikiem ekranu nie ma mozliwosci
samodzielnego zapoznania sie z informacja po uzupetnieniu pol formularza.



B Podglad mowy NVDA

333 Dodatkowo ekskluzywne oferty oraz 10%* rabatu na drugie zamdwienie (*dla
nowych klientéw)
nagléwek poziom 3 przycisk zwinigte

dotaczenie do
Heweatiscs = Wybierz zwierze ~ |adres email
8
dikalne lle kosztuje przesylka w zooplus?

@ Chce otrzymywad spersonalizowane oferty i ustugi zooplus za posrednictwem poczty elektronicznej oraz Meta i Google. Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego adresu e-mail, danynagléwek poziom 3 przycisk zwinigte
kontem | zachowan uzytkownikéw newslettera w tym celu. W kazdej chwili mam prawo zrezygnowat. Szczegély znajduja sie w naszej Polityce Prywatnosci a‘hmig‘: °(Ueml!’i"k' orientacyjny
arunki dostawy linl
Wybierz zwierze przycisk zwinigte
| Adres email pole edyeli pusta

nagléwek poziom 3 przycisk zwinigte
Klikalne Odlkryj nasze bestsellery
naglowek poziom 3 przycisk zwiniete
Kikalne Masz pytania dotyczace opieki
nad swaim pupilem? naglowek poziom
3 przycisk zwinigte

Kikalne Najczesciej zadawane pytania

zooPunkty za

B8 0L a3 mndnlad s meme ctaria

333 Dodatkowo ekskluzywne oferty oraz 10%* rabatu na drugie zamdwienie (*dla
zooPunkty za nowych klientéw)

dotaczenie do
S St o ol - S

Kryterium WCAG:
4.1.2 Nazwa, rola, wartosc (A)
3.3.2 Etykiety lub instrukcje (A)

Waga: 3

Rekomendacja:

Informacje zawarte na banerze powinny by¢ powigzane z formularzem tak, by uzytkownik
ktory korzysta z czytnika, po tym jak dotrze do formularza ustyszat czego dotyczy formularz
(zapis do newslettera) oraz o korzysciach ptynacych z zapisu (dodatkowe 333 zooPunkty i 10%
rabatu na drugie zamowienie).

Informacja dotyczaca polityki prywatnosci, ktéra pojawia sie wizualnie, powinna na rownych
zasadach byc¢ dostepna dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku. Przyktad rozwigzania: gdy
uzytkownik wejdzie tabem w pole email, czytnik ekranu najpierw powie "Adres email", a
zaraz potem odczyta catg tres¢ widoczng na ekranie, dotyczaca polityki prywatnosci.

#027 Brak stale widocznych etykiet formularza

Opis btedu:

Formularz nie posiada stale widocznych, powigzanych w kodzie etykiet. Dla osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualna lub zaburzeniami pamieci jest to znaczace utrudnienie
W uzupetnieniu formularza.

& Podglad mowy NVDA

Najczeéciej zadawane pytania Warunki dostawy odwiedzony link
Wybierz zwierze przycisk zwinigte
Adres email pole edycji pusta
Wybierz zwierze przycisk zwinigte
Ile kosztuje przesytka w zooplus? rozwinigte
kiikalne lista z 5 elementéw Pies pole
wyboru nieoznaczone
ozmaczone
Kot pole wyboru nieoznaczone
Rybki pole wyboru nieoznaczone
Ptaki pole wyboru nieoznaczone
“"wezesniej" = najnizsza cena artykutu w ciagu ostatnich 30 dni. Warunki dostawy Mae zwierzeta pole wyboru nieoznaczane ‘

Zatwierd? przycisk
333

informacje o tresci punkt orientacyjny
200Punkty za

Adres email pole edycji pusta
nowych klientow) a
dotaczenie do I

Dodatkowo ekskluzywne oferty oraz 10%* rabatu na drugie zamdwienie (*dla i
1
&2

Polityce Prywatnosci. link
8 Pokaz podglad mowy przy starcie

Wprowad# poprawny adres email

(D) Chos otrzymywac spersonalizowane oferty i ustugi z00plus za posrednictwem pocaty elektronicanej oraz Meta | Google. Wiyrazam 2gods na weykorz stanie mojego adresu e-mail.danych osobowych
zwigzanych z kentem i zachowar uzytkownikéw newslettera w tym celu. W kazde] chwili mam prawo zrezygnowat. Szczegdly znajdujg sie w nasze|[Palityce Prywatnoci




Kryterium WCAG:
3.3.2 Etykiety lub instrukcje (A)
1.3.1 Informacje i relacje (A)

Waga: 2

Rekomendacja:
Etykiety formularza powinny by¢ stale widoczne, powigzane w kodzie z polem formularza i
jasno przekazywac przeznaczenie danego pola.

#028 Brak oznaczen wymaganych pdl

Opis btedu:
Pola formularza nie sg oznaczone jako wymagane, mimo ze nie ma mozliwosci

zatwierdzenia wystania formularza, jesli ktéregokolwiek z nich pozostaje puste. Co wiecej, w

przypadku niewypetnienia pola wyboru zwierzecia nie ma oznaczenia btedu. System
pokazuje btad jedynie w przypadku nieprawidtowego adresu email.

Mozliwosc¢ klikniecia przycisku “Subskrybuj” jest zablokowana, dopdki wszystkie pola nie
beda uzupetnione. Blokada tej akcji w potaczeniu z brakiem identyfikacji wymaganych pol
sprawia, ze uzytkownik moze miec spory problem z zapisem do newslettera. Dotyczy to
szczegollnie 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng i psychiczng oraz z

niepetnosprawnoscig wzroku. Osoba postugujaca sie czytnikiem nie ma szans zorientowac

sie dlaczego nie ma przycisku wysytki formularza - taka osoba go nie widzi, a czytnik nie
podaje zadnych informacji dotyczacych przyczyny i rozwigzania

333 Dodatkowo ekskluzywne oferty oraz 10%* rabatu na drugie zamdwienie (*dla

200Punkty za nowych klientéw)
dotaczenie do

Newslettera = Wybierz zwierze ~ test@dostepnosci.com @
c;)g

Ches otrzymywac spersonalizawans oferty i uslug! z00plus za podredictuwem poczty elektroniczns] oraz Meta i Google. Wyrazai 2godg na wykarzystanie mojego adresu s-mail, danych eeheme b swizearch.=

kontem i zachowarh uzytkowniké lettera w tym celu. W kazdej chwili mam prawo zrezygnowat. Szczegéty znajdujg sie w naSZel

ey

ka
Serwis Korzyéci Zakupy Wybierz kraj P

30N

Mgj zooplus Wszystkie korzyéci Promocje @ Polska/pl LA

Kontakt Program zeoPunkty Oferty specjalne Adres email pole edygi zaznaczone
test@dostepnosci.com

Koszty i czas dostawy zooplus Club zooplus ABOnament Polityce Prywatnosci. link

Zwroty Program dla schronisk 2000utlet R

Kryterium WCAG:

3.3.2 Etykiety lub instrukcje (A)
4.1.2 Nazwa, rola, wartosc¢ (A)
3.3.1 Identyfikacja btedu (A)

Waga: 3

Rekomendacja:

Pola formularza powinny by¢ wizualnie oznaczone jako wymagane, informacja ta powinna
by¢ dostepna takze dla czytnika ekranu.

Dobrym rozwigzaniem jest umozliwienie uzytkownikom klikniecia przycisku “Subskrybuj” i
walidacja na tym przycisku. W przypadku pustego pola wyboru zwierzecia na formularzu



powinna pojawic sie widoczna informacja o btedzie np. Uzupetnij wymagane pole.
Informacja ta powinna by¢ powigzana z danym polem wizualnie (np. Czerwona ramka +
tekst) oraz w kodzie, tak by byta dostepna takze dla czytnikow ekrandw. Przyktad
komunikatu dostepnego dla czytnikow ekranu: Wybierz zwierze, pole zwiniete
nieoznaczone, uzupetnij wymagane pole.

Stopka

#029 Funkcja dostepna tylko z klawiatury

Opis btedu:

Podczas nawigowania klawiaturg oraz przy uzyciu czytnika ekranowego listy “Serwis”,
“Korzysci” oraz “Zakupy” maja mozliwosc zwiniecia i rozwiniecia. Opcja ta jest niedostepna
dla uzytkownikdéw nawigujacych po serwisie za pomoca myszKi.

333 Dodatkowo ekskluzywne oferty oraz 10%* rabatu na drugie zamdwienie (*dla a
200Punkty za nowych klientéw)

akcesoria dla zwierzat w zooplus

dotaczenie do
Heiwalatiars Wybierz zwierze v test@dostepnosci.pl Subskrybuj
& Kiikalne baner punkt orientacyjny Darmowa

dostawa od 99 zt * odwiedzony link
informace o tresci punkt orientacyjny  Serwis
nagléwek poziom 2 przycisk rozwinigte
Serwis nawigacja punkt orientacyjny lista z 8
elementéw Moj zooplus link

Serwis "(urzyéci ]takupy Whybierz kraj Kontakt link
Koszty i czas dostawy odwiedzony link
5 : Zwroty link
Moj zooplus Promocje o Polska/ pl |Magazyn o zwierzetach link
Porady zywieniowe link
Kontakt Oferty specjalne Zréwnowazany rozwdj w zooplus
odwiedzony link
Koszty i czas dostawy zooplus ABOnament Pomagam’;yzwieﬂewm link
Korzysci nagiowek poziom 2 cisk
Zwroty zooOutlet roz\rznigae v " o
Magazyn o zwierzetach Aplikacja zooplus Zwinigte
Porady zywieniowe Klub Kociaka 8 Pokaz podglad mowy pray starcie
Zréwnowazony rozwdj w zeoplus Klub Szczeniaka

Pomagamy zwierzetom
Waga: 1

Rekomendacja:
Nalezy zapewnic rowny dostep do funkcjonalnosci dla uzytkownikdw nawigujacych po
serwisie za pomoca myszki i klawiatury.

#030 Nieprawidtowy jezyk

Opis btedu:

Grafiki z linkami do serwisdw zewnetrznych (Facebook, Instagram, Youtube, Pinterest, App
Store i Google Play) posiadaja opisy w jezyku angielskim. Moze to powodowac
niezrozumienie komunikatu u uzytkownika czytnika ekranu z niepetnosprawnoscia wzroku.



6 © @O @

Portugal grafika Portugalia / pt link
romania grafika Rumunia /ro link
Slovakia grafika Slowacja / sk link
Slovenia grafika Slowenia /sl link
Switzerland grafika Szwajcaria / de link
Switzerland grafika Szwajcaria / fr link
Sweden grafika Szwecja /sv link

Great Britain grafika UK /en link
Hungary grafika Wegry /hu link

link

Internetowy sklep zoologiczny: karma i
akeesaria dla zwierzat w zooplus dokument
koniec lista przycisk zwinigte  Wybierz kraj
lista z 4 elementami Visit Facebook on
Zoaplus! link

Visit Zooplus on Instagram link

Visit zooplus in youtube! link

wisit Zooplus in Pinterest! link

lista z 2 elementami Visit zooplus app! link
Wisit zooplus app! link

18 Pokaz podglad mowy przy starcie

Kryterium WCAG:

e=utm source -id=

2.4.4 Cel tgcza w kontekscie (A)

3.1.2 Jezyk czesci (AA)

Waga: 2

Rekomendacja:

PoBERZZ

Googl

le Play I

Informacje o celu linkdw powinny by¢ przekazywane w jezyku polskim. Przyktad: Odwiedz
nasza strone na facebooku link

#031 Niezrozumiaty cel linku

Opis btedu:

W sekcji Bezpieczenstwo kazdy z 4 elementdw ma nieprawidtowo opisany cel linku -
security link. Osoba korzystajgca z czytnika ekranu nie wie jaki jest cel sekcji i dokad
prowadza umieszczone tam linki. Powoduje to niezrozumienie i utrudnia wygodne

korzystanie z serwisu.

Kontakt

Koszty i czas dostawy

Zwroty

Magazyn o zwierzetach

Porady zywieniowe
Zréwnowazony rozwoj w zooplus

Pomagamy zwierzetom

6 @ D@

Metody ptatnosci

@ wvsa

wama. & Pay Prelew  Za pobraniem

Kryterium WCAG:

Pragram zooPunkty
zooplus Club

Program dla schronisk
Program dla hodowcéw
Program partnerski
Aktualne oferty

Newsletter

Dostawa

 [weay ] &R

2.4.4 Cel fgcza w kontekscie (A)

3.1.2 Jezyk czesci (AA)

Oferty specjalne
zooplus ABOnament
zooOutlet

Aplikacja zooplus
Klub Kociaka

Klub Szczeniaka

Bezpieczenistwo

I SR wykaz podmiotiw
—

Zooplus! link

Visit Zooplus on Instagram link

Visit zooplus in youtube! link

Visit Zooplus in Pinterest! odwiedzony link
lista z 2 elementami Visit zooplus app!
odwiedzony link

Visit zooplus app! odwiedzony link
lista z 10 elementéw Przelew Payment
Method link

Za pobraniem Payment Method link
Przelew Payment Method link

lista z 2 elementami Visit zooplus app!
odwiedzony link

lista z 10 elementéw Przelew Payment

Method link
Za pobraniem Payment Method link
2 Pobiorzv A
lista z 4 elementami Security link
& App St Security link
Security link
Security link

Pokaz podglad mowy przy starcie




Waga: 2

Rekomendacja:

Kazdy z linkdw powinien by¢ opisany w jezyku polskim i poinformowac uzytkownika dokad
dany link prowadzi. Przyktadem rozwigzania moze by¢ uzupetnienie atrybutu alt:
alt="Kliknij aby sprawdzi¢ czy ta strona internetowa dziata zgodnie z prawem"
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